
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO 

DE LA SOTTA SPORT 

 

El ingreso a las instalaciones de De La Sotta Sport, así como la reserva y utilización de sus 
canchas e infraestructura deportiva, implica el conocimiento y aceptación de las presentes 
condiciones. 

1. Uso de las instalaciones 
Las canchas están destinadas exclusivamente a la práctica del deporte para el cual fueron 
habilitadas  

No podrán destinarse a actividades distintas sin autorización previa y expresa de la 
Administración. 

Asimismo, se prohíbe ingresar o instalar elementos ajenos al uso deportivo, tales como 
mesas, sillas, carpas, quitasoles, equipos de iluminación, sistemas de sonido, equipos de 
grabación u otros objetos similares, salvo autorización escrita de la Administración. 

2. Asignación de canchas 
La Administración podrá modificar la cancha originalmente asignada cuando razones 
técnicas, de mantenimiento, seguridad o conservación así lo requieran. 

Esta modificación no afectará la vigencia de la reserva y tendrá por finalidad garantizar el 
adecuado estado de las instalaciones. 

3. Reservas 
Las reservas deberán realizarse a través de la plataforma habilitada por De La Sotta Sport 
o mediante autorización especial otorgada por la Administración. 

Toda reserva comienza a la hora contratada, independientemente del momento en que los 
usuarios ingresen efectivamente a la cancha. 

Para efectuar reservas en línea será necesario registrarse con los datos solicitados por la 
plataforma. 

Salvo autorización expresa, cada usuario podrá mantener un máximo de dos horas de 
reserva por día. 

 



 
 

4. Modificaciones, reprogramaciones y cancelaciones 
Las reservas pagadas no serán objeto de devolución de dinero, salvo cuando la suspensión 
sea imputable a De La Sotta Sport. 

El usuario podrá solicitar la reprogramación de su reserva siempre que lo haga antes de las 
23:59 horas del día anterior a la fecha reservada. 

Si la nueva reserva corresponde a un horario de mayor valor, deberá pagarse la diferencia 
respectiva. Si corresponde a un valor inferior, no procederá devolución de la diferencia. 

5. Suspensión de reservas 
De La Sotta Sport podrá suspender o cancelar reservas cuando existan circunstancias que 
impidan el normal funcionamiento de las instalaciones, incluyendo, entre otras: 

• Condiciones climáticas adversas. 
• Trabajos de mantención. 
• Razones de seguridad. 
• Casos fortuitos o fuerza mayor. 
• Instrucciones impartidas por autoridades competentes. 

En estos casos, el usuario podrá optar por reagendar su reserva para una nueva fecha 
disponible o recibir la devolución del monto pagado, cuando corresponda según la causa de 
la suspensión. 

6. Clases y entrenamientos 
Las canchas destinadas al uso recreativo no podrán utilizarse para impartir clases 
particulares, entrenamientos remunerados ni actividades comerciales sin autorización 
expresa de De La Sotta Sport. 

La Administración podrá establecer horarios específicos para estas actividades. 

 

 

 

 



 
 

 

7. Conducta de los usuarios 
Todos los usuarios deberán: 

• Respetar las instrucciones del personal. 
• Mantener un comportamiento compatible con la convivencia deportiva. 
• Hacer un uso adecuado de las instalaciones y equipamiento. 
• Respetar los horarios contratados. 
• Cuidar la infraestructura y los implementos deportivos. 

La Administración podrá solicitar el retiro inmediato de cualquier persona cuyo 
comportamiento afecte la seguridad, el normal funcionamiento del recinto o incumpla estas 
condiciones. 

8. Riesgos propios de la actividad deportiva 
La práctica de actividades deportivas implica riesgos inherentes, entre ellos caídas, golpes, 
torceduras, lesiones musculares, fracturas u otras contingencias propias del ejercicio físico. 

Cada usuario declara conocer dichos riesgos y asumir la responsabilidad de participar de 
acuerdo con su condición física y estado de salud. 

Se recomienda que quienes padezcan enfermedades o limitaciones físicas consulten 
previamente con un profesional de la salud antes de realizar actividad deportiva. 

9. Responsabilidad del usuario 
Cada participante será responsable del cuidado de sus pertenencias y de utilizar las 
instalaciones de manera diligente y conforme a las instrucciones impartidas por el personal. 

Los daños ocasionados a la infraestructura o equipamiento por uso indebido, negligente o 
contrario a estas condiciones deberán ser reparados o indemnizados por quien los hubiere 
provocado. 

 

 

 



 
 

10. Responsabilidad de De La Sotta Sport 
De La Sotta Sport adoptará las medidas de seguridad y mantenimiento que resulten 
razonablemente exigibles para el adecuado funcionamiento de sus instalaciones. 

Sin perjuicio de ello, no será responsable por lesiones, accidentes o daños derivados de 
riesgos propios de la práctica deportiva, del incumplimiento de las instrucciones impartidas, 
del uso inadecuado de las instalaciones o de hechos atribuibles exclusivamente al usuario o 
a terceros, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran corresponder conforme a la 
legislación vigente. Se recomienda seguro traumatológico. 

11. Objetos personales 
Los usuarios deberán mantener bajo su cuidado sus pertenencias durante toda su 
permanencia en el recinto. 

Se recomienda no portar ni dejar objetos de valor sin supervisión. 

12. Aceptación 
La reserva de una cancha, respaldo tributario, el ingreso a las instalaciones o la utilización 
de cualquiera de los servicios prestados por De La Sotta Sport implica la aceptación 
íntegra de los presentes Términos y Condiciones de Uso. 

Atte  

 

La Administración  


